Результаты независимой оценки качества работы

муниципальных образовательных организаций в 2016 году

В соответствии с приказом Управления образования МР «Печора» от 28.03.2017 г. № 327 (2) «Об организации работы по формированию независимой  системы оценки качества работы муниципальных  образовательных организаций МР «Печора» в 2017 году» проведена независимая  оценка качества работы муниципальных образовательных организаций (далее – ОО).  

Независимая система оценки качества работы ОО включала в себя:

а) обеспечение полной, актуальной и достоверной информации о порядке предоставления ОО социальных услуг, в том числе в электронной форме;

б) формирование результатов оценки качества работы ОО и рейтинга их деятельности.

Критерии независимой оценки качества работы ОО, способы проведения оценки и методы рейтингования были утверждены приказом Управления образования МР «Печора» от 29.12.2016г. № 755 (2).

Независимая оценка качества работы проводилась в 38 ОО. 

Не проводилась независимая оценка качества работы ОО в МАДОУ «Детский сад№26», т.к. детский сад находится на капитальном ремонте.
Независимая  оценка качества  работы ОО проводилась в период с 01 апреля  по 30 мая 2017 года по 4 направлениям:

1. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся открытости и доступности информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность 

2. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность 

3. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся доброжелательности, вежливости, компетентности работников 

4. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающиеся удовлетворенности качеством образовательной деятельности организаций.


По каждому показателю устанавливался рейтинг организации в баллах по критериям и показателям оценки  и определялось место организации по показателю.

Сумма баллов определялась по каждому показателю объектов оценки. На основании суммарных баллов, полученных в результате опроса потребителей услуг, определялось место ОО по каждому показателю объектов оценки. Итоговые места по показателям оценки суммировались, что позволило определить рейтинг организаций  с учетом наименьшей суммы мест.

Рейтинг деятельности муниципальных образовательных организаций по итогам независимой оценки качества прилагается.

Анализ результатов независимой оценки качества работы ОО:


1) Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся открытости и доступности информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность суммарный балл 40.
Максимальное количество баллов по данному показателю набрало МОУ «НШ-ДС» п.Сыня.

2) Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность суммарный балл  70. 
Максимальное количество баллов не набрала ни одна образовательная организация.

3) Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся доброжелательности, вежливости, компетентности работников суммарный балл 20. 

Максимальное количество баллов набрали все дошкольные образовательные организации и МОУ «НШ-ДС» п.Сыня.

4) Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающиеся удовлетворенности качеством образовательной деятельности организаций суммарный балл -2. 

Максимальное количество баллов набрали все дошкольные образовательные организации (кроме МАДОУ№25)  и МОУ «НШ-ДС» п.Сыня.
По итогам проведения независимой системы оценки качества работы ОО установлено.

В целом обеспечена:
·  полнота, актуальность, открытость и доступность  информации о порядке предоставления  ОО образовательных услуг; 
· установлена доброжелательность, вежливость и компетентность работников  ОО; 
· зафиксирована высокая доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых услуг  ОО.
 В то же время:
·  остаётся нерешённой проблема обеспечения комфортности условий и доступности получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья;
·  на сайтах  некоторых ОО не предусмотрена возможность для направления электронных обращений потребителями  образовательных услуг.
